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Resumen

El desarrollo archivistico peruano a lo largo de su historia ha estado sometido a
una gran distancia entre el marco normativo en vigor y su aplicacion efectiva en
las entidades publicas. A pesar de contar con el Sistema Nacional de Archivos y el
papel rector del Archivo General de la Nacion (AGN), las debilidades estructurales
en cuanto a la escasa inversion de recursos, el escaso capital humano y la escasisima
institucionalizacién de los archivos son evidentes. Con este telon de fondo, el
presente trabajo emplaza una via empirica del desarrollo archivistico nacional a partir
del andlisis de dos indicadores cuantificables, que son la inversién econdémica en
la contratacion de personal para las actividades archivisticas y el requerimiento de
capital humano especializado.

El estudio es de naturaleza empirica-descriptiva, en el que se analizan datos
administrativos secundarios, utilizando informacion de acceso publico proporcionada
por el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado y por bases de datos de la
institucion privada Convocatorias.com, que gestiona informacion de convocatorias
de personal para el sector publico, correspondiente a los periodos 2019-2025 en Lima
Metropolitana. Los resultados indican un aumento tanto de la inversiéon econémica
como de la demanda de personal archivistico, incluyendo importes histéricamente
altos. A pesar de ello, este aumento se materializa de forma abrumadora en lamodalidad
temporal, principalmente en la locaciéon de servicios, destacando asi un modelo de
financiacion y gestion del recurso humano estructuralmente fragil.
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El estudio concluye que, aunque hay un creciente reconocimiento operativo de la
funcién archivistica, materializandose en el aumento de los recursos destinados a las
actividades del area, se constata que este es incipiente y fragil y que presenta escasa
sostenibilidad en el largo plazo. Ademas, se observa la supervision archivistica como
un catalizador de la movilizacion de recursos. Los resultados ofrecen valiosa evidencia
empirica para la evaluacion del desarrollo archivistico peruano y para el disefio de
politicas publicas orientadas al fortalecimiento institucional de los archivos.

Palabras clave: archivos, personal de archivos, desarrollo de archivos.

Archival development in Peru: analysis of budgetary investment and
human capital requirements.

Abstract

The development of Peruvian archival practice throughout its history has been
marked by a significant gap between the existing regulatory framework and its
effective implementation within public entities. Despite the existence of the National
Archives System and the governing role of the Archivo General de la Nacion
(AGN), structural weaknesses are evident, particularly in terms of limited financial
investment, insufficient human capital, and the very low level of institutionalization
of archives. Against this backdrop, this study advances an empirical pathway for
understanding national archival development through the analysis of two quantifiable
indicators: economic investment in the hiring of personnel for archival activities and the
requirement for specialized human capital.

The study adopts an empirical-descriptive design, analyzing secondary administrative
data drawn from publicly accessible information provided by the Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado, as well as databases from the private institution
Convocatorias.com, which manages information on public sector recruitment
processes. The analysis covers the period 2019-2025 in Lima Metropolitana. The
results indicate an increase in both economic investment and demand for archival
personnel, including historically high expenditure levels. However, this growth
has overwhelmingly materialized through temporary employment arrangements,
primarily service-based contracts, thereby highlighting a structurally fragile model of
human resource financing and management.

The study concludes that, although there is a growing operational recognition of the
archival function—materialized in the increase of resources allocated to the area—this
recognition remains incipient and fragile, showing limited long-term sustainability.
Additionally, archival supervision is observed as a catalyst for the mobilization of
resources.

Keywords: archives, archive personnel, archive development.
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Estado de la realidad archivistica peruana

A lo largo de su historia, la realidad del archivo en el Pert ha estado signada por
severas asimetrias entre el marco normativo vigente y su aplicacion efectiva en las
entidades publicas. A pesar de contar desde hace varias décadas con un Sistema
Nacional de Archivos y una institucion rectora claramente identificada, el AGN, la
gestion documental-archivistica sigue bastante limitada en cuanto a las condiciones
de posibilidad de desarrollo y sostenibilidad en términos de promocion y proteccion
del derecho al acceso a informacion publica-privada, de la transparenciay de la
preservacion de la memoria institucional. Esas limitaciones no deben comprenderse
unicamente desde la perspectiva de la normativa o de los enfoques puramente técnicos;
por el contrario, es necesaria su consideracion mediante indicadores concretos, a partir
de los cuales sea posible evaluar, de manera objetiva y verificable, la dimension real
del desarrollo de la archivistica nacional.

El marco regulador del sistema archivistico nacional estd conformado por la Ley N.°
25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos, siendo el AGN el rector técnico-normativo.
Sin embargo, como sefiala Nufiez Soto (2020), «A pesar que la obligacion de proteger
los archivos publicos existe formalmente, la realidad no concuerda con el mandato
que establece las normas legales» (p. 8). El AGN, a pesar de tener la obligacion
de expedir normas técnicas, supervisar su cumplimiento, difundir el desarrollo
archivistico nacional, entre otras, actiia con capacidades limitadas. Esta debilidad
rectora la muestra de manera cruda la estadistica oficial: de acuerdo con los censos
nacionales de archivos, tinicamente el 3 % de las entidades publicas confirmo6 haber
sido supervisado, mientras que el 97 % no recibid ningun control técnico. Es preciso
sefialar que los porcentajes mencionados reflejan la realidad nacional en su conjunto.
Paralelamente, inicamente el 31.6 % de las instituciones contaba con un Programa
de Control de Documentos, el 30.7 % con un Plan Anual de Trabajo Archivistico
y apenas el 18.50 % con un presupuesto especifico para actividades archivisticas
(Nunez Soto, 2020).

Estas cifras no son solo porcentajes, sino el retrato de una cultura institucional
que menosprecia el valor estratégico de los archivos, confinandolos a un estado
de precariedad, y también evidencian una rectoria institucional endeble, con una
capacidad de supervision muy limitada que no le permite asegurar la correcta
aplicacion de la normativa archivistica. Los problemas descritos son sistémicos y
complejos, lo cual se repite en diferentes realidades; e incluso se vuelve mas evidente
en lugares que no son la ciudad capital. Este punto puede constatarse conforme a lo
propuesto por Lluén Juarez (2019), quien aporta una caracterizacion contundente de
esta realidad al advertir que los archivos en la regiéon Lambayeque no aparecen en
el organigrama institucional, que no existen oficinas destinadas y construidas para
sedes de los archivos centrales o que muchos son convertidos en depositos, que no
existe suficiente mobiliario y que los equipos no se encuentran conectados a internet.
Esta caracterizacion sintetiza la triada critica de déficits que aqueja al sector: la
falta de reconocimiento organico, la inestabilidad del recurso humano, sumado a la
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designacion de funcionarios sin perfil técnico archivistico, y la infraestructura fisica
o tecnoldgica inadecuada.

Lo expuesto se traduce en la falta de un presupuesto propio, la rotacion del personal
asignado y una consecuente amnesia operativa que no permite adquirir experiencia
y acumular el proceso operativo, un hecho al que hay que afadirle la falta de una
infraestructura adecuada; a lo que se le suman la pobreza en el equipamiento,
la falta de conectividad y la idea errénea de que el archivo es un simple depdsito
de documentos y no un sistema encadenado de procesos técnicos que sirvan para
garantizar la autenticidad, integridad y disponibilidad de la informacién ptblica. A
lo anterior, hay que afiadir que la caracterizacion realizada no solo representa una
situacion coyuntural, sino que también evidencia un patron estructural que ha limitado
el desarrollo archivistico del pais.

Ahora bien, ya en 2013, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2021 era clara en el objetivo de enrumbar el pais hacia un estado moderno; sin
embargo, dicho documento diagnosticaba una serie de deficiencias. De esta manera,
Pefia (2020) también lo resalta:

[...] la gestion publica que presenta un serie de deficiencias: a) ausencia
de un sistema eficiente de planeamiento y problemas de articulacion con
el sistema de presupuesto publico, b) deficiente diseiio de la estructura
de organizacion y funciones, c) inadecuados procesos de produccion de
bienes y servicios publicos, d) infraestructura, equipamiento y gestion
logistica insuficiente, e) inadecuada politica y gestion de recursos
humanos, f) limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como
seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados
de proyectos y actividades, y g) carencia de sistemas y métodos de gestion
de la informacion y el conocimiento. (p.11)

En este sentido, la archivistica no es la excepcion, sino un mero reflejo de las mismas
carencias estructurales que atraviesan la administracion publica. De esta forma, los
archivos, en su dependencia directa de las decisiones contables, organizacionales y de
recursos humanos, se ven absolutamente afectados por esta situacion.

Las consecuencias de este contexto se manifiestan en distintos niveles. A nivel de
la practica archivistica, las funciones archivisticas suelen estar a cargo de personal
administrativo no especializado en estas técnicas, lo que conlleva la no aplicacion
de sus principios técnicos en organizacion, descripcidon, valoracion, conservacion
y servicio documental, con el resultado de la inaccesibilidad de la informacion
fundamental para la toma de decisiones y los actos administrativos, la duplicidad de
tramites administrativos y la ineficiencia administrativa. A nivel institucional, la alta
rotacion del personal y los cambios en la alta directiva hacen que no haya continuidad
en las politicas archivisticas a lo largo del tiempo ni se imponga ninguna capacidad
técnica para la consecucion de los objetivos deseados. Para la ciudadania, se traduce en
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la vulneracion del derecho de acceso a la informacion publica, en dificultar el ejercicio
de otros derechos y en la pérdida de confianza de la ciudadania en las instituciones.
Para la memoria colectiva, la pérdida del archivo documental y su desorganizacion
son un dafo irreparable para el patrimonio documental de la nacion, ya que ocasionan
la discontinuidad histérica y limitan tanto el desarrollo académico en investigacion
como la rendicion de cuentas a largo plazo.

Desde la esfera normativa, el pais presenta un rezago significativo en relacion con
otros sistemas archivisticos del continente, debido a la falta de actualizacion de la
legislacion vigente, basada en la Ley N.° 25323, que no se ha actualizado desde hace
mas de tres décadas y que no incluye el abordaje integral de la gestion del documento
electronico, la preservacion digital o la interoperabilidad de sistemas (Nuiiez Soto,
2020). Esta legislacion permanece obsoleta, obstaculizando la modernizacion de los
procesos documentales y dejando a las entidades sin referencias claras en el entorno
digital. A esto se le aflade, como indica Giménez (2020), la ausencia de una aplicacion
sistematica de instrumentos de control, como la auditoria archivistica que, en todo
caso, podria ser util para garantizar la calidad, la fiabilidad y la trazabilidad de los
sistemas de gestion documental. La combinaciéon de un marco normativo obsoleto
y unos sistemas de control débiles o inexistentes da lugar a un vacio en el que las
malas practicas, la pérdida documental y la opacidad tienen mas posibilidades de
incrementarse.

En este sentido, Martinez (2021) indica que «Un marco normativo no debe nacer
desde un punto de vista puramente subjetivo, tedrico o hipotético, sino que debe
responder a necesidades existentes en una sociedad» (p. 158). Por lo tanto, no basta
con evaluar el desarrollo archivistico nacional inicamente a partir de la existencia de
normas, directrices o lineamientos técnicos, ya que los instrumentos normativos por
si solos no constituyen una garantia de mejora del sistema archivistico. La experiencia
contemplada en el pais ha puesto de manifiesto que la produccion normativa no
necesariamente estd asociada a mecanismos que garanticen que la implementacion,
el seguimiento y la evaluacion de lo normado den lugar a resultados exigibles. Un
marco normativo, por muy perfecto que este fuera, es papel muerto si no hay voluntad
politica ni se han colocado los recursos para su implementaciéon. Como bien recuerda
Martinez (2021),

entonces, tomando como base toda la legislacion archivistica para
adentrarnos en la gestion archivistica en el Peru, esta se puede definir
como el conjunto de acciones o diligencias que permiten el desarrollo
archivistico, lo cual involucra la preocupacion por la disposicion de los
recursos y estructuras necesarias para su funcionamiento, asi como también
la coordinacion de sus actividades y correspondientes interacciones con
todos los actores archivisticos involucrados. (p. 155)

El AGN desempena el papel importante de regular el trabajo archivistico y controlar
la correcta aplicacion de la normativa en el proceso que llevan a cabo las instituciones,
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aunque su papel seria mas importante en la evaluacion de los cambios en la asignacion
de recursos y en las exigencias de personal posteriores a las acciones de supervision.
En esta linea, el desarrollo archivistico no podria evaluarse solo a partir de valoraciones
de caracter declarativo, sino a partir de indicadores que relaten los cambios sobre la
capacidad institucional de los archivos. Desde aqui, la necesidad de medir al desarrollo
archivistico cobra relevancia.

En la misma linea que Fukuyama y Tanner (2022), se ha puesto de relieve que los
indicadores de impacto hacen posible la puesta en valor de los archivos, que no se
limitan a la informacion sobre la existencia de las colecciones documentales, sino,
mas bien, se convierten en una evidencia concreta que puede utilizarse en el contexto
de la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion de la asignacion de recursos, ya
que, ante un contexto de recursos escasos y de multiples exigencias competenciales,
la capacidad de relatar el valor y la necesidad de los archivos mediante datos
objetivos supone una poderosa herramienta de incidencia y de gestion. No obstante,
los indicadores no deberian ser universales o fijos, sino que deberian adaptarse a
cada objetivo institucional, a cada contexto organizacional y a cada competencia de
la que se disponga y, por tanto, deberian considerarse como instrumentos dinamicos
de seguimiento que permitan evaluar con el paso del tiempo la evolucion de las
actividades archivisticas. En el caso peruano, la carencia de indicadores ha significado
no poder llevar a cabo la evaluacion sistematizada del estado del desarrollo archivistico
de la nacién y ha limitado el poder argumentar desde los datos empiricos decisiones
de politica publica en el ambito de la archivistica.

En vista de esto, el actual estudio tiene como supuesto que una de las formas mas
objetivas y contrastables de conocer el desarrollo archivistico es el analisis de dos
indicadores clave: la inversion presupuestaria destinada a ejecutar directamente los
procesos archivisticos y el requerimiento de capital humano para llevarlos a cabo.
Estos indicadores permiten ver, indirectamente pero coherentemente, hasta qué punto
las entidades publicas consideran a la administracion documental y archivistica
como algo prioritario. La asignacion de recursos financieros y de capital humano es
una de las manifestaciones mas evidentes de la consideracion que la administracion
publica, a través de sus instituciones, otorga a la funcién archivistica y a su inclusion
en los procesos sustantivos de la administracion publica. Estos dos indicadores
estan intrinsecamente conectados: una mayor cuantia de dinero puede permitir la
contrataciéon de cada vez mas y mejor personal; de igual manera, la presencia de
personal calificado puede servir para justificar y gestionar mejor la inversion realizada.
En conjunto, se produce una imagen activa acerca del compromiso institucional con
el desarrollo archivistico.

Lainversion presupuestaria, entendida como el monto destinado a la persona que puede
contratarse, permite aproximar, de manera contable, el compromiso institucional con
los archivos. Esta inversion no se limita al presupuesto general de la institucion, sino
que abarca también aquellos explicitamente destinados a la contratacion de servicios
especializados de archivistica, la creacion de sistemas de la informacion, la formacion
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del personal, el planeamiento de documentos e instrumentos archivisticos, entre otros.
En un contexto historicamente definido por la ausencia de presupuesto propio para
los archivos, cualquier incremento sostenido de este indicador puede ser considerado
un avance, un signo del reconocimiento de la funcion archivistica. Un incremento
sostenido en esta linea de inversion es un indicador fuerte de que la entidad esta
haciendo la transicion de la retdrica sobre la importancia de los archivos a la accion
de financiarlos en la practica. La inversion es el recurso indispensable para el inicio
de la modernizacion de los archivos; no obstante, su aumento debe analizarse en el
contexto del entorno adverso que atn atraviesan muchos archivos y entidades, en el
que se constata la inexistencia de archivos, la falta de infraestructuras adecuadas o de
unidades organicas de archivo, asi como la inestabilidad del personal.

De forma complementaria, resulta significativo el requerimiento de la figura de
capital humano, ya que la gestion de archivos es, por su propia naturaleza, intensiva
en conocimiento y competencias técnicas. De ahi que el hecho de que se precise
de personal para la realizacion de las labores archivisticas y, a su vez, de la gestion
de documentos no sea solo una cuestion de necesidad, sino también una forma
de tomar consciencia institucional sobre la necesidad de llevar a cabo procesos y
procedimientos técnicos archivisticos. La precariedad y la rotacion del personal
son uno de los puntos mas criticos de las debilidades estructurales, de forma que un
aumento de la demanda de accion profesional y técnica orientada a la archivistica, ya
sea a partir de convocatorias publicas o mediante 6rdenes de servicio, es una sefial de
falta de recursos humanos concretos. Un mayor niimero de requerimientos especificos
depersonal muestra que las organizaciones estan intentando pasar de un modelo del
administrativo multitareas, que asigna las tareas del archivo como una carga adicional,
a un modelo donde hay una dotacion de capital humano destinado intencionadamente
a esta funcidon técnica. Sin embargo, en el caso peruano, este requerimiento ha
continuado histéricamente marcado por la practica de modalidades de contratacion
precarias y de escasa duracion, como es la locacion de servicios, situacion que limita
la continuidad del conocimiento institucional y la consolidacion de las capacidades
técnicas.

Aun asi, este aumento de la demanda de personal especifico, incluso bajo estas
modalidades, es una sefial de dinamismo en el campo archivistico que hay que estudiar.
Aun mas, la importancia de estos indicadores queda especialmente puntualizada si se
tiene en cuenta el contexto reciente de la pandemia provocada por la COVID-19, la
cual, como muestran Janneh et al. (2024), interrumpi6 severamente el funcionamiento
ordinario de los archivos publicos, frenando las disponibilidades del capital humano,
el acceso a los documentos y la continuidad de los procesos de gestion documental.
Esta coyuntura extraordinaria puso de manifiesto, por contraste, la importancia de los
archivos organizados y accesibles, incluso en un modelo remoto. Esta situacion pudo
haber actuado como acelerador posterior de la concienciacion sobre la necesidad de
invertir en su modernizacion y resiliencia.
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La recuperacion progresiva de las actividades archivisticas en el periodo posterior a la
emergencia sanitaria ofrece una oportunidad para observar, a través de datos concretos,
como las entidades han reactivado o fortalecido sus capacidades archivisticas, en
particular en materia de inversién y recursos humanos. Precisamente estas ultimas
pueden ser medidas a nivel del Sistema Institucional de Archivos (SIA) en su conjunto,
y de manera especifica en el Archivo Central como unidad responsable, permitiendo
diferenciar entre un esfuerzo generalizado en la entidad y uno focalizado en el ntcleo
del sistema.

Disefio de la estrategia de extraccion y procesamiento de datos
administrativos para medir la inversion y la demanda de personal
archivistico

Esta investigacion lleva a cabo un estudio empirico-descriptivo a modo de busqueda
y medida de indicadores cuantificables capaces de mostrar el desarrollo archivistico
en el Pera. Se basara precisamente en un ponderado analisis del presupuesto ptblico
en relacion con el requerimiento de personal encargado de las acciones archivisticas
y de gestion documental en las instituciones del ambito publico. La investigacion en
archivistica, particularmente la que se orienta a diagnosticar el nivel de desarrollo
de los sistemas en los contextos de la administracion publica compleja, siempre ha
enfrentado las limitaciones derivadas de la escasez de datos estandarizados y fiables.
Concretamente, Messer (2025) incide en que la investigacion practica suele ser victima
de la disponibilidad, la calidad y la consistencia de la informacion, ya que esta no ha
sido producida con fines de investigacion. Sin duda, esta manifestacion representa
un faro respecto a la propia investigacion peruana, dado que la debilidad de los
sistemas de informacion propios del Sistema Nacional de Archivos, cuyo diagnéstico
se ha sustentado en censos parciales y esporadicos, lleva a hacer uso obligatorio de
fuentes alternativas de datos que no fueron disefiados para fines archivisticos o de
investigacion; sin embargo, pueden ser evidencias cuantificables de las dinamicas que
siguen las instituciones.

Para Fukuyama y Tanner (2022), los indicadores no tienen sentido cuando se piensan
como instrumentos rigidos —aplicables a todos los casos y situaciones—, sino como
herramientas adaptables al contexto institucional y a los objetivos del estudio, lo que
obliga a explicitar claramente los criterios seguidos para su construccion y para el
analisis de los indicios en el proceso. Por lo tanto, el proceso para establecer los indicios
tiene que ser transparente, ya que la explicitacion de los criterios disponibles y seguidos
para la recopilacion y el analisis de la propia informacion es un punto importante en el
proceso de garantizar la transparencia y la validez de los resultados obtenidos (Messer,
2025). Desde esta perspectiva, se parte de que la investigacion aplicada puede encontrar
limitaciones en la disponibilidad, la calidad y la consistencia de los datos. Por tanto, la
transparencia metodologica garantiza la validez de los resultados obtenidos.

El diseno metodoldgico de nuestra investigacion se encuentra fundamentado en un
enfoque cuantitativo de analisis de datos secundarios, el cual tiene como materia

68



Desarrollo archivistico en el Pert: andlisis de inversion presupuestaria y requerimiento de capital humano

prima la informacion publica producida por las propias entidades del Estado en el
marco del ejercicio de sus funciones de contratacion y por instituciones privadas que
gestionan informacion publica sobre gestion de personal. Desde esta perspectiva,
la investigacion se sustenta en el uso de dos bases de datos primarias de caracter
publico y de caracter secundario, escogidas por su cobertura nacional, su continuidad
en el tiempo y su idoneidad para el analisis del gasto publico y del empleo de la
administracion publica relacionado con funciones archivisticas. La estrategia se
dispuso a través de una estructura en dos ejes paralelos, correspondientes a las dos
principales modalidades de adquisicion de servicios de personal en el sector ptiblico
peruano: la contratacion administrativa de servicios, bajo diferentes modalidades
contractuales, y la contratacion de servicios bajo la modalidad de locacion de servicios,
regulada por la Ley de Contrataciones del Estado. Cada eje implica el acceso a una
base de datos distinta y la aplicacion de un protocolo de filtrado especifico, pero son
convergentes en sus objetivos: aislar y cuantificar las transacciones econdémicas y las
plazas demandadas en relacion con labores archivisticas y de gestion documental.

La primera fuente aqui tratada corresponde a una base de datos que tiene el
Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes (OECE),
concretamente el Portal de Datos Abiertos del sistema SEACE, que se encuentra en
su aplicacion de inteligencia de negocios. Este organismo, en funcion de controlar
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, ofrece a la sociedad como
informacion piblica el conjunto de datos que denomina con el titulo «Ordenes de
compra y/o serviciosy, conjunto que se encuentra disponible en la interfaz de consulta
de la aplicacion Pentaho®. Este repositorio de registros se hace responsable del dato
conjunto de todas las o6rdenes de compra y de servicio emitidas por las entidades
publicas que operan en el territorio nacional, posicionandose asi como una fuente
valida para discernir la contratacion de capital humano bajo la modalidad de locacion
de servicios, que desarrolla actividades archivisticas y de gestion documental, la
cual estd precisada dentro del sector publico. Cada uno de los registros tiene unos
campos asignados como entidad que contrata, RUC de la entidad, departamento de
la entidad, tipo de orden, nimero de orden, descripcion de orden, objeto contractual,
estado de contratacion, tipo de contratacion, monto valorizado, tipo de moneda, RUC
del contratista, razén social del contratista, fecha de registro, fecha de emision, de
compromiso presupuestal y de notificacion.

La segunda fuente de informaciéon corresponde a la base de datos proporcionada
por el portal Convocatoriasdetrabajo.com?, la cual recopila, sistematiza y publica de
manera continua los procesos de seleccion de personal convocados por las entidades
del Estado bajo diversas modalidades contractuales, tales como el régimen CAS,
los regimenes laborales regulados por los Decretos Legislativos N.° 276 y N.° 728,

2 Informaciondisponibleen: https://bi.seace.gob.pe/pentaho/api/repos/%3 Apublic%3 Aportal%3 Adatset.
html/content?userid=public&password=key&pagina=ordenes.
3 Informacion disponible en: https://www.convocatoriasdetrabajo.com/.
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asi como las practicas profesionales y preprofesionales. La base de datos recibida
contenia campos como el nombre de la entidad, el titulo del puesto convocado, la
fecha de finalizacion de la convocatoria, la region en la que se iba a prestar el servicio,
el valor del salario del puesto y la formacion requerida para el puesto. La utilizacion
de esta base permitié complementar el analisis de la inversion presupuestaria con
informacion sobre la contratacion de personal, que genera vinculos laborales de
mayor duracion en comparacion con la locacion de servicios, contribuyendo asi a una
vision mas completa del requerimiento de personal dedicado a labores archivisticas.

Laeleccion de ambas fuentes darespuesta a lanecesidad de poder construir un indicador
empirico fundamentado en datos que sean verificables, acordes al planteamiento
segun el cual el desarrollo archivistico no puede ser interpretado como el simple
hecho de que existan normas o directrices, sino que debe estar conectado a mediciones
objetivas que avalen la toma de decisiones (Martinez, 2021). En este punto, se parte
de la idea de que el crecimiento de la inversion presupuestaria y del requerimiento de
las plantillas puede considerarse como un proxy valido para intentar aproximarse al
nivel de atencion institucional que se destina a la gestion archivistica, aun a sabiendas
de que este indicador no agota la complejidad del fendmeno en estudio.

El desafio metodologico mas importante consistia en identificar y aislar de forma valida
y confiable aquellos registros vinculados a la provision de personal para las actividades
archivisticas y de gestion documental dentro del universo de datos de caracter general,
que incluia desde la compra de previsores médicos hasta la contratacion de servicios
para realizar obras. Para extraer la informacion de la plataforma del OECE se accedio
al apartado de 6rdenes de compra y de servicio. La plataforma permite descargar los
registros en formato abierto, lo que simplifica el tratamiento estadistico. Como la base
de datos recoge la totalidad de las 6rdenes emitidas por las entidades publicas, se tuvo
que establecer unos criterios de filtrado que permitieran aislar aquellas contrataciones
que tuviesen un vinculo directo o indirecto con las actividades archivisticas y de
gestion documental. Para ello se diseid y aplicé un protocolo de filtrado multicriterio
en varias fases.

En primer lugar, se realizé un filtrado semantico mediante palabras clave. Dado que
no existe un codigo o clasificador tnico para los servicios archivisticos en el sistema
de contrataciones, se procedié a una busqueda basada en los términos contenidos en
el campo «objeto del contrato». Se definieron como términos clave de biisqueda las
palabras «archivo» y «documentaly», aplicadas al campo de descripcion del objeto
de contratacion. El uso de estos términos responde a la necesidad de identificar
labores asociadas a la aplicacion de procesos y procedimientos archivisticos, tales
como la organizacion documental, la transferencia, la eliminacion, la conservacion,
la digitalizacion y la gestion de archivos, entre otras. La eleccion de estos términos
se basd en el conocimiento experto del ambito: «archivo» es el término nuclear
que identifica la funcion, el espacio fisico y el conjunto documental; «documentaly»
amplia el alcance hacia actividades de gestion de documentos que no necesariamente
se realizan en una unidad llamada archivo, pero que son constitutivas del proceso
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archivistico integral. Adicionalmente, para extraer datos sobre el indicador de
requerimiento de capital humano aplicado en las entidades supervisadas, se utilizo
el término «archivo central», a fin de restringir los requerimientos de capital humano
destinados al Archivo Central.

No obstante, es evidente que los criterios de seleccion no van a captar la totalidad o
el universo completo de las contrataciones relacionadas con actividades de archivos,
dado que en muchos de los casos las entidades sencillamente acaban empleando
tales referencias descriptivas como «apoyo administrativo», «asistencia técnicay y
«servicio especializado», que sin duda pueden concentrar tareas archivisticas, pero no
permiten ponerlas de relieve. Por lo que los datos obtenidos han de ser considerados
como una muestra amplia, pero no definitiva, lo que confiere a los mismos un error
no cuantificable, pero aceptable desde un punto de vista inferencial, dado el tamafio
del grupo muestral detectado. Se asume, sin embargo, en la muestra, que el volumen
de datos que se recoge con los términos concretos es significativo y representativo
de la tendencia general, por lo que un analisis inferencial, desde un punto de vista de
contraste de la concordancia, es suficientemente fuerte.

Asimismo, se establecieron ciertas limitaciones temporales y territoriales, a fin de
acotar el analisis. En la primera de estas, se limit6 el tiempo de andlisis al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 31 de marzo de 2025, lo que también
permite observar la evolucion del indicador antes, durante y después del impacto de
la pandemia de COVID-19 sobre las actividades administrativas del Estado, ya que
permite captar la situacion prepandemia, el impacto disruptivo de la COVID-19 y la
reactivacion, asi como los posibles cambios institucionales posteriores. En la segunda
de estas limitaciones, el analisis se limité a Lima Metropolitana, dado que concentra
la mayor cantidad de entidades publicas y las principales actuaciones administrativas
y de supervision archivistica del AGN; esto homogeneiza el contexto administrativo
y normativo de las contrataciones analizadas.

Otro criterio metodolégico relevante fue la exclusion de 6rdenes de compra o de
servicio emitidas a favor de personas juridicas, tales como empresas, consorcios u otros
tipos de organizaciones. Esta decision se fundamenta en que dichas contrataciones
suelen estar orientadas a la provision de bienes o servicios complementarios, como la
venta de mobiliario, la custodia externa de documentos, el mantenimiento de equipos
o la digitalizacién masiva, algo que, si bien contribuyen a la gestion documental, no
permiten analizar de manera directa el fortalecimiento del capital humano interno ni la
apropiacion institucional del conocimiento archivistico. En contraste, la contratacion
de personas naturales mediante locacion de servicios ofrece una aproximacion
mas precisa al requerimiento de personal que ejecuta directamente los procesos
archivisticos dentro de las entidades. La contrataciéon de una persona natural bajo
locacion de servicios es, en la practica administrativa peruana, el sustituto mas comiin
para un puesto de trabajo temporal especializado.
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La aplicacion de estos cuatro filtros concatenados dio como resultado la creacion
de un conjunto de datos sumamente manejable y tematicamente enfocado: todas las
ordenes de servicio y compras emitidas en Lima durante el periodo comprendido entre
julio de 2019 y marzo de 2025, en cuyas especificidades figuraban como minimo
las palabras «archivo» o «documental», y que habian sido adjudicadas a personas
naturales. Por otro lado, los registros obtenidos pasaron a ser organizados en matrices
de datos estructurados por el correspondiente trimestre calendario, con el objetivo
de identificar en ellos tendencias y variaciones en el tiempo. Seguido de esto, se
determind exportar este conjunto a una hoja de calculo en la que se procede a su
limpieza, eliminacion de duplicados y correccion de formatos de fecha y de moneda;
esto responde a una decision metodologica que atendia a la necesidad de formar
unidades temporales homogéneas que permitieran la comparacion longitudinal y la
deteccion de patrones de crecimiento o decrecimiento, en linea con la idea de que, en
la medicion de los indicadores, se debe permitir el seguimiento dindmico del progreso
de las actividades archivisticas (Fukuyama y Tanner, 2022).

En paralelo, para la base de datos de Convocatoriasdetrabajo.com, se solicito el
filtrado de los registros utilizando el término «archivo» como palabra clave, aplicada
a la denominacion de los puestos convocados. Se optd por este término Ginico por ser
el mas directo y cominmente utilizado en las convocatorias para denominar puestos
como Asistente de Archivo, Especialista de Archivo, Técnico en Archivo, Auxiliar de
Archivo, entre otros. Al igual que en el caso de la base del OECE, se reconoce que
este filtro no garantiza la identificacion del total de las convocatorias relacionadas con
archivos, debido a la diversidad de denominaciones utilizadas por las entidades; sin
embargo, permite construir un subconjunto de datos suficientemente representativo
para fines analiticos.

Dado que se solicitdo el extracto para el periodo especifico y que la matriz
proporcionada por Convocatorias.com contenia el apartado de region, se pudo cruzar
después esta informacion para asegurarse de que solo se incluyeran convocatorias de
instituciones con sede en Lima Metropolitana, respetando asi el primer eje de analisis.
La informacién obtenida de esta segunda base de datos fue también sistematizada por
trimestre y se registraron variables como la modalidad de contratacion, el nimero de
plazas convocadas y el presupuesto correspondiente. Esta sistematizacion permitid
complementar el analisis de lo invertido a través de la locacion de servicios con el de
contratos de mayor estabilidad, proporcionando una vision mas completa del esfuerzo
presupuestario del Estado, relacionado con el ambito de los recursos humanos
archivisticos.

Una vez extraidos y saneados ambos subconjuntos de datos, se procedid a su
procesamiento para construir los indicadores. Para el indicador de inversion
presupuestaria, del subconjunto OECE se sumaron los montos valorizados en soles
de todos los contratos de servicio filtrados. Del subconjunto Convocatorias.com,
se extrajeron las remuneraciones mensuales de cada convocatoria. Se sumaron
los montos totales agrupandolos por trimestres civiles, lo que permitid observar la
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evolucion temporal con la granularidad adecuada para detectar tendencias y puntos
de inflexion.

En lo que respecta al indicador relacionado con el requerimiento de capital humano,
para poder disponer del subconjunto de la OECE se comput6 el nimero de 6rdenes
de servicio individuales, donde cada orden corresponde a un requerimiento de
servicios de una persona. Por otro lado, en el subconjunto de las convocatorias se
comput6 el niimero de plazas convocadas. Estas cifras, de nuevo, se computaron por
trimestres. Tanto los datos de las 6rdenes de servicio como los de las convocatorias se
mantuvieron en un primer momento separados, respetando la naturaleza diferenciada
de las modalidades contractuales. Sin embargo, para poder tener una vision integrada
del personal archivistico, se deben sumar los conteos y montos de ambas fuentes; esto
es, se conforma la métrica debiendo presentar siempre el desglose, pues la proporcion
entre ambas modalidades es en si un hallazgo importante sobre la precariedad del
trabajo en el sector. La unidad de analisis es la transaccion contractual emitida por
una entidad publica de Lima Metropolitana, realizandose el analisis a nivel agregado.

Es oportuno sefialar que la explicitacion de los criterios empleados para larecoleccion y
el analisis de la informacion constituye un elemento clave de la metodologia adoptada,
ya que asegura la transparencia del proceso investigativo y sustenta la replicabilidad
del trabajo (Messer, 2025). A su vez, es necesario enfatizar las limitaciones del disefio
sobre la forma en que se pueden interpretar los resultados sin obviar la valia del
acercamiento.

En primer lugar, se observa un escaso porcentaje de cobertura debido a descripciones
genéricas: un porcentaje incierto de la contratacion efectiva, correspondiente a
tareas archivisticas, queda excluido de la muestra por la utilizacién de descripciones
genéricas en el objeto del contrato o en la denominacion del puesto, por lo que las
cifras que se presentan deben ser leidas como un minimo de la inversion y de la
demanda efectivas. En segundo lugar, la limitaciéon a Lima Metropolitana, si bien
justificada desde el punto de vista de la viabilidad y de la intencionalidad de centrar
la atencion en el eje de la administracion publica, impide generalizar los resultados
al conjunto del pais, ya que la realidad archivistica regional puede ser drasticamente
diferente. En tercer lugar, se confia en la correcta carga de informacion por parte de
miles de oficinas de abastecimiento y recursos humanos, en todos los rincones del pais,
pero es posible que se produzcan errores de digitacion, omisiones e incongruencias en
los datos publicados. No obstante, la investigacion parte del supuesto de que dichos
errores son aleatorios y que no sesgan las tendencias de caracter agregado a lo largo
del tiempo.

Asimismo, los resultados obtenidos a partir de esta metodologia no se conciben
como conclusiones definitivas, sino como insumos empiricos relevantes que pueden
contribuir a la mejora de politicas, procesos y practicas organizacionales en el
ambito de la gestion archivistica (Messer, 2025). Finalmente, todas las fuentes de
datos utilizadas son de dominio publico y de libre acceso, publicadas por el Estado
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peruano en cumplimiento de normas de transparencia. El tratamiento de los datos es
agregado y la presentacion de las matrices obtenidas tras la utilizacion de la estrategia
de extraccion de datos es puesta a disposicion del lector*; en ningun caso se identifica o
analiza informacion personal sensible de proveedores o postulantes, a pesar de que esa
informacién ha sido presentada publicamente.

Resultados del indicador de inversion presupuestaria destinada a la
aplicacion de los procesos archivisticos

La evaluacion del indicador presupuestario permite identificar el volumen de inversion
economica que las entidades publicas del Perti estan dedicando a la contratacion de
personal para la realizacion de actividades archivisticas y de gestion documental,
constituyendo asi una aproximacion de caracter cuantitativo de la prioridad que se ha
dado a la funcion archivistica en la administracion piblica. Utilizando la informacion
ofrecida por el Portal de Datos Abiertos del Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes con respecto a las 6rdenes de compra y de servicio
emitidas por las entidades del Estado, asi como la informacion existente en el portal
Convocatoriasdetrabajo.com, se puede evidenciar la existencia de un incremento
sostenido en los montos presupuestales asignados a este tipo de contrataciones entre la
fecha del mes de julio del afio 2019 y la fecha del mes de marzo del afio 2025.

El hallazgo primordial, y de profundas implicancias para la politica de gestion publica y
archivistica, es la colosal magnitud de la inversion y su distribucion abrumadoramente
sesgada hacia una modalidad contractual especifica; de hecho, el total de recursos
economicos para la contratacion de personal relacionado con actividades de archivo
y gestion de documentos es de S/. 246,298,728.16, lo que evidencia un volumen
de inversion significativo si se contrasta con la historica ausencia de presupuestos
especificos para los archivos publicos: situacion ampliamente documentada por
los autores dedicados al objeto (Lluén Juarez, 2019; Nuiiez Soto, 2020). Esta cifra,
de forma aislada, no deja de evidenciar un volumen de recursos movilizados no
despreciable, modificando la idea de inexistencia de financiamiento; sin embargo, la
distribucion del total de esta cantidad entre las dos vias formales de contratacion deja
entrever una grave realidad. El 98.06 % de la inversion, esto es, S/. 241,512,931.16, se
realiza a través de la locacion de servicios: 6rdenes de compra o servicio registradas en
el SEACE y contratos adjudicados a personas naturales. Por su parte, la cuantia de la
oferta que reposa bajo procesos de seleccion publica para la contratacion en régimen
CAS, Decreto Legislativo 276 o plazas de practicas no alcanza el 1.94 % del total, es
decir, S/. 4,785,797.00.

La desproporcion de 98 a 2 en términos financieros es el dato estructural mas
sobresaliente del analisis estudiado. Significa que el modelo de financiamiento

4 Las matrices elaboradas por el autor estan disponibles en: https:/drive.google.com/drive/
folders/IN2xB-0rWJdohTYmOX1a_O8fZYHYIwRn7?usp=sharing.
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que predomina para la fuerza de trabajo archivistica esta orientado hacia la compra
transitoria de servicios y no la construccion de capacidades estables ni el desarrollo
de una carrera profesional dentro del Estado. El dato empirico descrito es el soporte
cuantitativo que avala las observaciones cualitativas de Lluén Juarez (2019) sobre la
rotacion del personal, y de Nufiez Soto (2020) sobre la insuficiencia presupuestal y
la falta de personal profesionalmente formado. El Estado destina grandes cantidades
de dinero, pero lo hace a través de un modelo que, por ser temporal, fomenta la
precarizacion laboral y la falta de continuidad que denuncian esos mismos autores.
Pefia Sanchez (2020) habla del diagnéstico de la gestion publica como una politica
y gestion de recursos humanos inadecuadas; la informacion que aqui se presenta es
una constatacion numérica rotunda de esa inadecuacion en el ambito concreto de los
archivos.

La variacion de este indicador a lo largo del tiempo puede considerarse dispar durante
el lapso temporal en que se enmarca nuestro estudio. En los primeros trimestres, y
especialmente en el periodo inicial de la pandemia de COVID-19, ya se observaba
una disminucion de los montos presupuestales asignados. Esta situacion se explica
por el hecho de que las operaciones administrativas formales no se desarrollaban con
normalidad y de que la ciudadania priorizé los gastos derivados de la situacion de
emergencia sanitaria, lo que, a su vez, afecto la continuidad de los procesos archivisticos.
Pero, a partir del segundo semestre de 2020, también observamos un repunte en el gasto,
después del cual comenz6 una fase de crecimiento continuado que alcanza su maximo
en el primer trimestre de 2024, cuando ya la inversion de las entidades se eleva a la cifra
total de S/. 19,763,631.05 para la contratacion de personal para la actividad archivistica.
Este comportamiento nos sugiere un repunte de la actividad presupuestaria que incluso
supera la de los tiempos prepandemia, lo que indica al mismo tiempo un crecimiento
progresivo del reconocimiento institucional de la gestion documental (ver Figura 1).
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Figura 1

Aumento de la inversion presupuestaria destinada a la aplicacion de los procesos archivisticos, de
acuerdo con el subconjunto de OECE.

Elaboracion propia
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El estudio de la serie temporal muestra un incremento promedio de la inversion de
S/. 795,204.00 en cada trimestre. Sin embargo, la tendencia que describe la serie
temporal existente no es lineal, dado que esta influida por la coyuntura referida a la
pandemia. Es probable que la reactivacion de las actividades administrativas, ademas
de la acumulacion del trabajo documental durante el proceso de confinamiento, haya
generado una demanda extraordinaria de servicios de personal para llevar a cabo
la regularizacion del retraso, lo que explica el aumento de la inversion. En el caso
de la inversion por convocatorias, si bien las cifras no son tan relevantes como las
anteriores, existe, incluso alli, una tendencia creciente, en este caso con un aumento
promedio de S/. 14,130.00 por cada trimestre que alcanza un pico de S/. 461,794.00
en el cuarto trimestre de 2023 (ver Figura 2). De este leve crecimiento, el cual es poco
significativo en la proporcion general, se puede inferir una posible tendencia inicial y
muy timida de algunas entidades de estabilizar minimamente su plantilla.
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Figura 2

Aumento de la inversion presupuestaria destinada a la aplicacion de los procesos
archivisticos, de acuerdo con el subconjunto de convocatorias.com

Elaboracion propia

Este crecimiento progresivo confirma que el indicador presupuestario puede ser
utilizado como una herramienta valida para el seguimiento del desarrollo archivistico,
en la medida en que refleja cambios concretos en la asignacion de recursos econdmicos
a lo largo del tiempo. Asimismo, el incremento del gasto destinado a la contratacion
de personal archivistico se produce en un escenario marcado por la emision de
disposiciones normativas y directivas orientadas a garantizar la continuidad de la
gestion documental en situaciones excepcionales, como las aprobadas por el AGN
durante la emergencia sanitaria.

El estudio de los datos econdmicos y el analisis de presupuestos desde la evidencia del
SIA muestra que la principal proporcion de los recursos esta provista a la contratacion
de personal que lleva adelante tareas archivisticas desde las diferentes instancias
del SIA, notablemente en los archivos de gestion. Este formato de la asignacion
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presupuestaria se debe a la propia naturaleza transversal de la gestion documental,
la cual precisa la aplicacion de procesos archivisticos desde el mismo momento de
la produccion de los documentos. En esta linea, la asignacion del presupuesto tiene
taras que muestran, forzosamente, una orientacion primordial en la provision de
capacidades para el desempefio operativo en todo el SIA y no especificamente en
los Archivos Centrales. Como contrapunto, merece la pena observar que el analisis
diferenciado del gasto permite también una identificacion de cuantias dedicadas a la
contratacion de personas para los archivos centrales de las entidades publicas que si han
tenido una cierta produccion econdmica. Si bien se trata de cuantias que representan
una proporcion reducida de la cantidad total invertida, lo cierto es que la evolucion
de estas también ha sido creciente a lo largo del periodo de andlisis. Este aumento
es importante, considerando que los archivos centrales han sido tradicionalmente
subalternos a nivel presupuestario y que, en la mayoria de las ocasiones, se han
considerado como partidas indirectas provenientes de otras areas administrativas.

De manera general, los resultados del indicador de inversion presupuestaria muestran
un mismo panorama, pero que actua de forma dual y aparentemente contradictoria.
Por una parte, muestran un compromiso financiero importante y creciente. La
inversion total de casi 250 millones de soles y su tendencia creciente pone de
manifiesto la existencia del aumento de una demanda operativa real de servicios en
gestion documental, la cual es atendida mediante recursos econoémicos significativos.
Esto sugiere, al menos tacitamente, que existe un reconocimiento de la necesidad
de estas funciones dentro del quehacer publico. Por otra parte, sin embargo, ese
mismo crecimiento se da dentro de un modelo de financiamiento estructuralmente
precario, dominado el 98 % por la locacion de servicios. El Estado estd inyectando
recursos econdmicos importantes, pero en un sistema que no construye sostenibilidad
institucional, puesto que la naturaleza temporal y ciclica de la locacion de servicios
provoca la rotacion, la pérdida de conocimiento y la falta de continuidad que tanto
mal hacen a los archivos limefos. Se esta pagando de forma recurrente y onerosa por
soluciones transitorias de un problema permanente.

Podemos sefialar que las entidades publicas del Perti han incrementado en forma
sostenida, durante el periodo de estudio, el capital humano dedicado especificamente
a la contratacion de personal para tareas archivisticas y de gestion documental,
alcanzando montos historicamente elevados hacia el final de la serie analizada.
Destacamos, en este sentido, que la mayor parte de dicha inversion, esto es, la mayor
parte del gasto, va destinado a mantener el SIA en su conjunto, reconociéndose
también, aun cuando de modo profano, un incremento en el gasto por parte de los
archivos centrales.

El indicador de la inversion no solo mide el cuanto, sino que, al poner en evidencia la
forma de invertir, va marcando, con el paso del tiempo, una profunda contradiccion
en la politica de recursos humanos en archivistica: se invierte significativamente,
pero en capacidades permanentes de manera reducida. Esta absoluta primacia de la
locacion de servicios es la representacion numérica de la politica y gestion de recursos
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humanos poco apropiadas, que Pefia Sanchez (2020) sefiala como politicas a nivel
sistémico. Y aunque no permite conocer por si mismo la calidad y estabilidad del
empleo archivistico, si sirve de evidencia cuantificable del grado de atenciéon en
planos presupuestarios que ha venido dandole el Estado al desarrollo de la funcion
archivistica. El desarrollo archivistico, en materia de inversion, es real pero precario
y costoso, anclado en las mismas dinamicas de precariedad que se intentan rebasar.

Resultados del Indicador de requerimiento de capital humano

El aumento del personal humano destinado al desarrollo de las actividades
archivisticas y a la gestion documental es un buen indicador para aproximarse al
estado del desarrollo archivistico en las entidades ptblicas del Pert, en la medida en
que refleja decisiones institucionales orientadas a fortalecer, al menos en términos
cuantitativos, la ejecucion de los procesos y procedimientos archivisticos. A diferencia
de los indicadores de tipo normativo o declarativo, la contratacion de personal es un
impacto que pone en evidencia las acciones en curso mediante las cuales se demuestra
la asignacion de recursos, las reorganizaciones operativas y los disefios funcionales
de la gestion documental en el seno de la estructura administrativa del Estado. De esta
manera, el analisis del capital humano permite ver la posicion institucional que las
entidades toman, en la practica, para hacer frente a la exigencias técnicas y normativas
del Sistema Nacional de Archivos, mas aiin en un contexto que tiene que ver con
una serie de deficiencias estructurales que persisten, como la continua rotacion de
los trabajadores, la falta de perfiles especializados y el deterioro de las condiciones
laborales que presentan los archivos publicos (Lluén Juarez, 2019; Nufiez Soto, 2020).

Los resultados del estudio, basado en el analisis de las bases de datos del Organismo
Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes, asi como del sitio web
convocatoriasdetrabajo.com, permiten identificar una tendencia sostenida de
incremento en el niimero de requerimientos de personal relacionados con actividades
archivisticas y de gestion documental entre julio de 2019 y marzo de 2025. Aplicando
el analisis consolidado del periodo total, se tiene como resultado un nimero final
de 41,898 contratos o requerimientos de personal vinculados a las actividades
archivisticas. Sin embargo, este nimero global se mantiene compuesto de forma
desigual por las dos modalidades de contratacion que hemos venido analizando,
donde la mayoria de los requerimientos, es decir, el 95.84 % o0 40,157 requerimientos,
se muestra ejecutada a través de la modalidad de locacion de servicios: ordenes de
compra o servicio registradas en el SEACE y adjudicadas a personas naturales. De
manera contrapuesta, solo el 4.16 %, equivalente a 1,741 requerimientos, se logrd
ejecutar mediante convocatorias publicas para plazas CAS, bajo el régimen del
Decreto Legislativo 276, o de practicas profesionales o preprofesionales.

La razon 96 a 4 no es una mera cifra: es el resultado numérico concreto en donde se
expresa el modelo de gestion de recursos humanos predominante en la archivistica del
Estado peruano. Se observa una preferencia bastante generalizada por la contratacion
temporal y flexible en lugar de la creacion de plazas estables que permitan desarrollar
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especializacion y carrera profesional. La dependencia casi absoluta de 6rdenes de
compra o de servicio establece una fuerza laboral en continuo movimiento y genera
una serie de problemas ya abordados en el apartado anterior.

La evolucion temporal de estos requerimientos da cuenta de un auténtico incremento
sostenido, que es especialmente notorio en la postpandemia. En el caso de las 6rdenes
de servicioy de compra registradas en el Portal de Datos Abiertos del OECE, se presenta
un aumento promedio de 124 requerimientos por trimestre; en lo que respecta al
conjunto de entidades publicas analizadas en Lima Metropolitana, la tendencia al alza
alcanza su punto mas alto en el segundo semestre de 2020, periodo que coincide con
la reanudacion de operaciones similares al nivel previo a la COVID-19, interrumpido
a raiz del evento critico de la pandemia. Los datos evidencian dicha interrupcion,
tras la cual empieza un crecimiento que podria explicarse por laregularizacion del
atraso documental surgido durante el confinamiento y por la reactivacion de tramites
administrativos que requerian un soporte documental ordenado. Este crecimiento
sostenido alcanza su punto maximo en el primer trimestre de 2024, con un total de 2,828
ordenes de servicio destinadas a actividades archivisticas y de gestion documental, una
cifra elevada que puede justificarse por la coincidencia de diversos factores: el cierre
de metas anuales, la promocion de proyectos de organizacion masiva o los efectos
de supervisiones del AGN realizadas con anterioridad. Sin embargo, en términos
estrictamente cuantitativos, el incremento de estos requerimientos constituye una
prueba significativa del aumento de la demanda institucional del trabajo archivistico
(ver Figura 3).
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Figura 3
Aumento del requerimiento de capital humano de acuerdo con el subconjunto de OECE

Elaboracion propia
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En lo que respecta a las convocatorias, también existe un proceso de crecimiento,
aunque mucho mas lento, toda vez que se contabilizan en promedio cinco trabajadores
adicionales por trimestre en el conjunto de convocatorias relacionadas con actividades
archivisticas y de gestion documental. En el cuarto trimestre de 2023 se registran 152
convocatorias vinculadas a estas funciones (ver Figura 4). Aunque esta cifra sigue
siendo marginal respecto de las miles de 6rdenes de servicio, su existencia y su leve
tendencia positiva pueden interpretarse como una sefial embrionaria, aunque aun muy
débil, de que determinadas entidades empiezan a reconocer la necesidad de dotarse
de un ntcleo minimo de trabajadores estables para realizar funciones archivisticas
criticas. Este comportamiento indica, efectivamente, el inicio de una tendencia hacia
el incremento del requerimiento de personal bajo modalidades mas formalizadas,
aunque todavia claramente minoritaria frente a las dinamicas formales observadas en
las contrataciones temporales.
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Aumento del requerimiento de capital humano de acuerdo con el subconjunto de
convocatorias.com

Elaboracion propia

El analisis a nivel de detalle del requerimiento de personal pone de relieve la
existencia de dos campos bien delimitados en las entidades publicas: el SIA, en su
globalidad, y el Archivo Central. Referente al SIA, los datos reflejan que la mayoria de
los requerimientos de personal se orientan a cubrir funciones archivisticas al interior
de los diferentes niveles que componen dicho sistema, fundamentalmente en los
archivos de gestion. Este resultado se alinea con el caracter transversal de la gestion
documental, que plantea la aplicacion de principios y procedimientos archivisticos
desde la produccion de los documentos hasta la disposicion final de los mismos.
La extension del volumen de requerimientos en el marco del SIA nos sugiere cierta
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interiorizacion institucional de la necesidad de disponer de personal que debe, aunque
no sea necesariamente especializado, atender el funcionamiento cotidiano de los
procesos archivisticos.

Por otro lado, el analisis del requerimiento de personal especificamente destinado
al Archivo Central muestra un comportamiento mas heterogéneo y moderado en
términos cuantitativos. Aproximarse a este indicador requiere de un analisis cruzado
con la informacion de las supervisiones del AGN. La metodologia empleada consistio
en comparar la dotacion de personal del Archivo Central registrada en los informes
finales de los afios 2022° y 2023° con la cantidad de requerimientos de personal que la
entidad generd después de dicha supervision, aislando aquellos que por su descripcion
podian asociarse a fortalecer esta unidad especifica. Los resultados, distribuidos por
afios de supervision, ofrecen una perspectiva reveladora del impacto de la supervision
archivistica. Para el conjunto de 67 entidades supervisadas en 2022, se identificé que
19 de ellas, el 28.36 %, realizaron contrataciones de personal adicional destinado a
su Archivo Central con posterioridad a la visita de supervision (ver Tabla 1). Por otro
lado, para el conjunto de 80 entidades supervisadas durante el 2023, se identificd
que 17 de ellas, es decir, el 21.25 %, realizaron contrataciones de personal adicional
destinado al Archivo Central con posterioridad a la visita de supervision (ver Tabla 2).

Tabla 1

Aumento del requerimiento de capital humano posterior a la supervision archivistica de 2022 en el SIA

Cantidad Requer.imiento 2021 2025
Entidad Supervisada (2022) de posteriorala | (Estado | o, | 5053 | 3954 | (Primer
supervision del aiio .
personal para el SIA previo) trimestre)
Organismo de Supervision de los Recursos
Forestales y de Fauna Silvestre 0 4 3 12 14 14 !
Municipalidad Distrital de Cieneguilla 0 1 0 0 0 1 0
Municipalidad Distrital del Agustino 1 9 3 0 5 4 0
Municipalidad Distrital de Punta Hermosa 1 73 35 8 6 42 17
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre 1 142 0 0 35 94 13
Servicios de Parques de Lima 2 48 9 2 17 25 4
Municipalidad Distrital de Santa Rosa 2 61 15 8 22 25 6
Municipalidad MDiertfr]l(l)?le:e San Juan de 5 84 20 8 10 37 9
Municipalidad Distrital de San Bartolo 2 103 29 27 31 45 0
Municipalidad Distrital de Pucusana 2 109 1 40 29 28 12
Municipalidad Distrital de Santa Anita 2 26 10 7 19 0 0
Municipalidad Distrital de San Miguel 2 14 5 4 4 6 0
Comision Nac_lona} para el Desarrollo y 2 88 3 16 38 17 17
Vida sin Drogas

Universidad Nacional Federico Villarreal 3 2 0 2 0 0 0
Unidad de Gestion Educativa Local 04 3 3 5 1 2 0 0
Red Prestacional Rebagliati 3 0 0 0 0 0 0

5 Informacion disponible en: https:/www.gob.pe/institucion/agn/informes-publicaciones/5582565-
supervision-a-los-archivos-publicos-de-lima-metropolitana-informe-final-2022-issn-3028-9955-en-
linea.

6 Informacion disponible en: https:/www.gob.pe/institucion/agn/informes-publicaciones/6106039-
supervision-a-los-archivos-publicos-de-lima-metropolitana-informe-final-2023-issn-3028-9955-en-
linea.
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Municipalidad distrital de Punta Negra 3 118 2 13 72 33 0
Municipalidad Distrital de Puente Piedra 3 37 0 0 1 36 0
Municipalidad Distrital de Pachacamac 3 182 75 134 32 16 0
Municipalidad Distrital de la Molina 3 149 77 40 30 72 7
Ministerio del Ambiente 3 24 2 4 10 7 3
Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado 4 19 0 0 8 1
Municipalidad Distrital de Lince 4 13 20 6 7 0 0
Municipalidad Distrital de Carabayllo 4 116 26 0 94 0 22
Municipalidad Distrital de Ate Vitarte 4 39 0 0 24 4 11
Municipalidad de San Martin de Porres 4 68 0 0 31 37 0
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 4 205 27 68 50 62 25
Red Prestacional Almenara 5 0 0 0 0 0 0
Municipalidad Distrital de San Luis 5 76 0 4 41 31 0
Municipalidad Distrital de Lurin 5 891 130 340 | 299 | 224 28
Municipalidad Distrital de Los Olivos 5 191 1 15 84 79 13
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 5 171 53 54 78 31 8
Municipalidad DlStll‘ltal de Villa Maria del 6 622 73 1o | 220 | 236 47
Triunfo
Municipalidad Distrital de Santa Maria del 6 14 10 0 3 7 4
Mar
Municipalidad Dlsmt'al de Lurigancho - 6 109 0 31 29 49 0
Chosica
Municipalidad Distrital de Brefia 6 57 3 32 23 2 0
Ministerio de Trabajo y Promocion del 6 7 17 18 18 2 9
Empleo
Ministerio de Educacion 6 424 107 97 187 | 107 33
Ministerio de Defensa 6 84 10 19 21 36 8
Registro Nacional de ngnnﬁcamon y 7 303 18 68 158 68 9
Estado Civil
Municipalidad D{strltal de San Juan de 7 43 14 17 120 | 286 0
Lurigancho
Municipalidad Distrital de Chaclacayo 7 6 9 6 0 0 0
Municipalidad Distrital de Jesus Maria 8 115 6 3 26 86 0
Municipalidad Distrital de Independencia 8 35 9 8 12 15 0
Ministerio de Energia y Minas 8 246 31 75 83 75 13
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 8 192 41 50 70 55 17
Municipalidad Distrital de San Borja 9 111 0 55 17 31 8
Municipalidad Distrital de Miraflores 9 181 41 88 56 22 15
Municipalidad Distrital de Barranco 9 20 15 2 7 11 0
Municipalidad de San Isidro 9 279 68 71 60 127 15
Ministerio de la Mujer y Poblaciones 9 99 55 20 27 52 0
Ministerio de Cultura 9 279 39 72 83 93 31
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social 10 163 56 31 49 70 13
Municipalidad Distrital de La Victoria 11 59 0 0 0 38 21
Ministerio de Relaciones Exteriores 11 20 5 0 4 5 11
Ministerio del Interior 11 566 139 139 | 198 | 162 67
Oficina Nacional de Procesos Electorales 12 1134 375 315 | 536 | 214 69
Municipalidad Distrital de Chorrillos 12 631 3 201 142 | 288 0
Ministerio de la Produccion 12 294 106 88 99 88 19
Presidencia del Consejo de Ministros 13 84 22 18 36 26 4
Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion 13 18 25 16 2 0 0
Municipalidad Metropolitana de Lima 16 705 191 285 | 207 | 157 56
Municipalidad Distrital de Comas 18 112 41 94 9 6 3
Ministerio de Transporte y 19 682 277 | 212 | 177 | 223 70
Comunicaciones
Ministerio de V1V1en§a Construccion y 23 381 37 86 160 | 115 20
Saneamiento
Ministerio de Salud 32 488 179 141 | 191 | 132 24
Ministerio de Economia y Finanzas 33 119 27 27 44 29 19

Nota. Se muestra el aumento del requerimiento del personal posterior a la supervision archivistica llevada a
cabo en el aiio 2022, haciendo comparacion con el estado del afio inmediatamente anterior al 2022. Fuente:

Elaboracion propia.
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Tabla 2
Aumento del requerimiento de capital humano posterior a la supervision archivistica de 2023 en el SIA
Requerimiento 2022
Cantidad de posterior a la (Estado 2025
Entidad Supervisada (2023) Lo - 2023 | 2024 | (Primer
personal supervision para | del afio .
. trimestre)
el SIA previo)
Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur 0 2 0 0 2 0
Activos Mineros S.A.C. 1 2 0 2 0 0
Empresa de Electricidad del Pera S.A. 1 1 2 1 0 0
Servicios Postales del Pera S.A. 1 2 0 0 1 1
Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y 1 1 0 1 0 0
Reduccion de Riesgos de Desastres
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas 1 0 0 0 0 0
Hospital Santa Rosa 1 124 37 34 90 0
Instituto Peruano Nacional de Energia Nuclear 1 2 0 1 0 1
Unidad Ejecutora 008 Proyectos Especiales del 1 5 0 1 1 0
Pliego 003 Ministerio de Cultura
Municipalidad Distrital del Rimac 2 80 1 20 60 0
Instituto Catastral de Lima 2 55 10 20 32 3
Hospital de Emergencias Pediatricas 2 5 1 4 1 0
Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural 2 117 24 94 6 17
Superintendencia del Mercado de Valores 2 0 0 0 0 0
Programa Subsectorial de Irrigaciones 2 86 48 26 42 18
Universidad Nacional Agraria La Molina 2 2 0 0 2 0
Servicio Nacional de Sanidad Agraria 2 15 7 2 9 4
Programa Nacional de Telecomunicaciones 2 87 19 28 41 18
Hospital de Huaycan 2 397 109 116 | 226 55
Instituto Geografico Nacional 2 0 1 0 0 0
Corporacion Financiera De Desarrollo S.A. 2 0 1 0 0 0
Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar 3 88 280 37 44 7
Hospital Sergio Bernales 3 9 0 5 4 0
Corte Suprema de Justicia de la Republica 3 0 0 0 0 0
Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas 3 26 1 13 12 1
Hospital Nacional Docente] Madre Nifio San 3 3 16 8 24 0
Bartolomé
Programa Nacional de Centros Juveniles 3 37 11 22 11 4
Fondo Mivivienda S.A. 3 0 0 0 0 0
Servicio Nacional de Capacitacion para la
Industria de la Construccion 3 3 2 1 18 4
Organismo Supervisor de Inversion Privada en
S 3 3 0 1 2 0
Telecomunicaciones
Hospital Nacional Victor Larco Herrera 3 29 4 12 12 5
Programa Nacional de Dcs.a'rrollo Tecnologico e 3 0 0 0 0 0
Innovacion
Consejo Nacional para'la Integrac1on de la 4 2% 10 3 13 0
Persona con Discapacidad
Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas 4 23 1 14 9 0
Pobres
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico 4 10 1 4 5 1
Hospital Carlos Lanfranco la Hoz 4 1 0 1 0 0
Hospital Hermilio Valdizan 4 6 0 3 3 0
Superintendencia Nacional de Salud 4 92 7 48 38 6
Instituto Nacional de Oftalmologia 4 34 1 15 18 1
Superintendencia Nrac%onal de los Registros 4 19 12 10 7 2
Publicos
Direccion de Redes Integradas de Salud de Lima 4 44 m 34 10 0
Centro
Organismo de Formalizacion de la Propiedad 4 99 43 2 67 6
Informal
Instituto Peruano del Deporte 4 7 4 2 5 0
Municipalidad Distrital de Surquillo 5 5 0 5 0 0
Municipalidad Distrital de Ancén 5 13 0 0 12 1
Instituto Nacional de Defensa Civil 5 28 5 7 12 9
Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y 5 31 7 8 16 7
Explosivos de Uso Civil
Agencia de Promocion de la Inversion Privada 5 29 6 8 15 6
Procuraduria General del Estado 5 93 21 49 32 12
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo 5 95 68 36 44 15
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Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 5 33 0 19 12 2
Instituto Nacional de Salud del Nifio 5 18 0 0 18 0
Corte Superior de Justicia de Lima Este 6 20 0 10 10 0
Instituto Geofisico del Pera 6 25 11 14 11 0
Hospital Maria Auxiliadora 6 95 2 91 4 0
Universidad Nacional de Ingenieria 6 113 66 58 55 0
Programa Integral Nacg{nal para el Bienestar 6 0 0 0 0 0
Familiar
Unidad de Gestion Educativa Local N° 05 6 25 10 13 11 1
Unidad de Gestion Educativa Local N° 06 6 8 0 5 3 0
Corte Superior de Justicia Lima Sur 7 0 2 0 0 0
Universidad Nac10na’l de Educacion Enrique 7 2% 1 1 13 0
Guzman y Valle
Hospital Nacional Arzobispo Loayza 7 3 23 2 1 0
Programa Nacional Cuna Mas 7 258 298 146 88 24
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador 8 0 0 0 0 0
Instituto Nacional Penitenciario 8 20 6 3 13 4
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas 8 122 30 82 40 0
Ejercito del Pera 8 23 11 6 17 0
Unidad de Gestion Educativa Local N° 03 11 32 9 10 19 3
Fondo de Asegurarplento en Sal}ld de la Policia T 265 4 58 | 207 0
Nacional del Perti
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 12 956 103 474 | 422 60
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco 13 193 51 65 115 13
Autoridad de Trabago de Transporte Urbano para 14 1085 459 362 | 470 253
Lima y Callao
Contraloria General de la Republica 15 221 66 140 81 0
Corte Superior de Justicia de Lima Norte 16 12 4 9 3 0
Instituto Geoldgico, Minero y Metalurgico 17 94 27 78 10 6
Congreso de la Republica 19 0 0 0 0 0
Superintendencia Nacional de Migraciones 23 326 149 161 152 13
Servicio de Administracion Tributaria 24 54 93 32 9 13
Hospital Cayetano Heredia 35 53 0 7 38 8
Oficina de Normalizacién Previsional 105 321 150 108 | 123 90

Nota. Se muestra el aumento del requerimiento del personal posterior a la supervision archivistica llevada a
cabo en el aiio 2023, haciendo comparacion con el estado del aiio inmediatamente anterior al 2023. Fuente:
Elaboracion propia.

Una lectura superficial podria considerar estos porcentajes como bajos. No obstante,
su interpretacion debe contextualizarse en la realidad de extrema adversidad que
enfrentan los archivos centrales en el Pert. El Archivo Central suele ser una unidad
sin partida presupuestaria especifica, dependiente de una oficina matriz y carente de
reconocimiento organico. En este escenario, lograr que entre una quinta parte y mas de
un tercio de las entidades fiscalizadas movilice, en un plazo posterior a la supervision,
recursos humanos adicionales para su nucleo archivistico principal constituye un
indicio solido de la efectividad de la supervision como catalizador. No se trata de
una transformacidén mayoritaria, pero si de una respuesta positiva y concreta de un
segmento significativo del universo supervisado. Si bien se identifica un aumento
progresivo en el nimero de requerimientos para este nivel del sistema archivistico,
dicho incremento es menor en comparacion con el observado en el conjunto del SIA.

Estos resultados deben ser interpretados con precaucion, dada su limitacion a las
fuentes de informacion a partir de las cuales fueron obtenidos. En este caso, el
requerimiento de personal se identificd a partir del uso de criterios de filtrado por
medio de términos de busqueda, lo cual quiere decir que los datos contabilizados
no corresponden a la totalidad de las actividades archivisticas, sino que constituye
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un subconjunto lo suficientemente amplio y representativo como para encontrar
inferencias en la tendencia general.

El analisis temporal del requerimiento de personal genera una ruptura indudable en
los primeros trimestres del periodo analizado, que coinciden con el efecto del primer
momento de la pandemia de COVID-19, evidenciado en la reduccion del numero
de requerimientos de personal en los primeros seis trimestres analizados. Pero, en
la medida en que fue aprobada la Directiva N.° 002-2020-AGN/DDPA, que definio
unos lincamientos mas concretos para la accion de los archivos ante el contexto de
emergencia sanitaria, es posible ver como se produjo una recuperacion sostenida del
requerimiento de personal, expresado en una pendiente de crecimiento mas acusada ya
a inicios de la segunda parte de la serie de trimestres analizados. Este comportamiento
podria dar la impresion de que la reactivacion de las actividades archivisticas ante
un nuevo escenario de adaptacion y cambio de condiciones sanitarias y operativas
gener6 una demanda acumulada del requerimiento de personal, que se tradujo en un
crecimiento de los requerimientos. No obstante, este incremento no es solo atribuible
a condiciones circunstanciales, sino también a una serie de elementos de caracter
institucional, junto con otros, que fueron desarrollados de forma sostenida y que han
contribuido al crecimiento del capital humano, tal como la interiorizacion progresiva
de la relevancia de los procesos archivisticos, como consecuencia de las acciones
normativas, técnicas y de comunicacion del AGN.

Bajo esta mirada, el aumento del requerimiento de capital humano también puede
explicarse como una respuesta institucional ante la necesidad concreta de cumplir
con las obligaciones archivisticas, que van desde la elaboracion de instrumentos
de gestion y la transferencia de documentos hasta la eliminacion documental y la
realizacion de procedimientos técnicos normalizados. A pesar de que estas exigencias
no son meramente formales, requieren la participacion directa del personal dedicado
a ellas y, asi, explican el aumento sostenido del indicador tratado.

Con base en los resultados, se puede concluir que, por un lado, existe un crecimiento
cuantitativo robusto y sostenido en la demanda de personal. El aumento promedio
de 124 requerimientos trimestrales por locacion de servicio, asi como el total de mas
de 40,000 contratos pertinentes en el periodo, dan fe irrecusable de que existe una
presion operativa creciente que se resuelve contratando mas manos y cerebros para el
trabajo archivistico. La expansion de la fuerza laboral dedicada al archivo, solo en un
13 % de tipo temporal, es un indicador de avance en si mismo: significa que la funcion
archivistica esta siendo ejecutada, que el volumen del trabajo documental lo justifica
y, por lo tanto, que su importancia es reconocida de facto en el impetu administrativo
del dia a dia. Por otro lado, sin embargo, el crecimiento se ejerce dentro de un modelo
de gestion de los recursos humanos profundamente precario, en un 96 % de tipo
temporal. El Estado, por lo tanto, esta exigiendo mas personal archivistico que nunca,
pero lo hace a través de un mecanismo que, por si mismo, supone la inestabilidad,
la no especializacion a largo plazo y la no construccion de memoria institucional en
los equipos. Se da respuesta a la necesidad inmediata de procesar documentos, pero
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ello pone en cuestion la posibilidad de contar con equipos estables para el disefo y la
direccion de la transformacion del Sistema Nacional de Archivos en el futuro.

De la comparacion de resultados con entidades que han sido supervisadas

El analisis del comportamiento del requerimiento de capital humano en las entidades
publicas supervisadas permite identificar con mayor precision el impacto concreto de
la funcion supervisora del AGN en el desarrollo archivistico nacional. A diferencia
de los apartados anteriores, que abordan tendencias generales para el conjunto de
entidades del sector publico, el presente analisis se centra exclusivamente en aquellas
instituciones que fueron objeto de procesos formales de supervision y monitoreo
archivistico, conforme a lo establecido en la Directiva N.° 007-2019-AGN/DDPA,
aprobada mediante Resolucion Jefatural N.° 027-2019-AGN/J. El analisis del
desarrollo archivistico en el Pert estaria incompleto sin una evaluacion rigurosa del
mecanismo diseflado para impulsarlo. En un contexto donde, como documenta Nuiiez
Soto (2020), «[...] solo el 3% declara haber recibido supervision por parte del AGN.
Esto constituye una omision de funciones (;negligencia o falta de recursos?) que
conlleva a que no tenga presencia como ente rector y que el SNA se vea debilitado»
(p. 69). Este enfoque resulta metodologicamente pertinente, en tanto permite aislar
el efecto de una intervencion institucional especifica sobre dos indicadores clave del
desarrollo archivistico: la asignacion de recursos presupuestarios y el incremento en
el requerimiento de personal destinado a actividades de archivo y gestion documental.

De esta manera, se postula que los procesos de la supervision archivistica pueden actuar
como catalizadores del desarrollo archivistico, incluso en contextos estructuralmente
adversos. La supervision puede ser un detonante para movilizar recursos hacia los
archivos y evidenciar que el desarrollo archivistico no esta completamente estancado,
sino que es capaz de responder a estimulos de control. Esto, con base en los resultados
obtenidos a partir del analisis de las entidades supervisadas en Lima Metropolitana
durante los afios 2022 y 2023, los cuales muestran una relacion consistente entre
la ejecucion de la supervision archivistica y el incremento posterior tanto de la
inversion presupuestaria como del requerimiento de personal archivistico. El estudio
comparativo entre el nimero de trabajadores declarados durante la supervision
y el total de requerimientos, 6rdenes de servicio y convocatorias, generados en el
afio posterior a la visita técnica, revela un impacto positivo. En el primer caso, la
supervision se traduce en observaciones técnicas vinculadas, entre otros aspectos,
a la insuficiencia de personal, a la inadecuada gestion de funciones archivisticas
y a la carencia de recursos para la implementacion de procesos y procedimientos
obligatorios. Estas observaciones generan, en un nimero significativo de entidades,
la necesidad de formular requerimientos adicionales de contratacion, principalmente
bajo la modalidad de locacion de servicios, pero también, en menor medida, mediante
convocatorias formales.

Para las entidades supervisadas durante el afio 2022, la comparacion entre el niimero
de requerimientos de personal archivistico registrados en el periodo previo a la
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supervision y aquellos realizados con posterioridad evidencia que el 94 % de las
instituciones incremento su demanda de personal destinado a actividades de archivo y
gestion documental. Esta tendencia se mantuvo de manera consistente en el siguiente
afio: el 92 % de las entidades supervisadas registraron aumentos en la demanda de
este personal especializado tras la intervencion del AGN. Solo un 6 % de las entidades
supervisadas en 2022 presentd una reduccion en el niimero de requerimientos,
correspondiente a casos puntuales como la Unidad de Gestion Educativa Local N.°
04, la Municipalidad Distrital de Lince, la Municipalidad Distrital de Chaclacayo y el
Ministerio Publico—Fiscalia de laNacion. Un patron similar se observa en las entidades
supervisadas durante el afio 2023, donde el 8 % evidencid una disminucion. Entre las
entidades que no registraron incrementos se encuentran la Empresa de Electricidad del
Pera S.A., el Instituto Geografico Nacional, la Corporacion Financiera de Desarrollo
S.A., la Municipalidad Distrital de Magdalena del Mar, la Corte Superior de Justicia
de Lima Sur, el Hospital Nacional Arzobispo Loayza y el Servicio de Administracion
Tributaria. Ahora bien, las causas que abordan dicha disminucién no son objeto de
este estudio; sin embargo, se resalta que un posible estudio sobre estos casos puede
enriquecer el panorama respecto a los indicadores tratados en el presente estudio.

Las cifras, que oscilan entre el 92 % y el 96 %, lejos de ser simples muestras de algo
estadisticamente fluctuante, constituyen la evidencia empirica mas veraz para llegar
a la conclusion de que la supervision ha actuado, o puede actuar, como una palanca
para encauzar a las entidades hacia un trabajo priorizado y reforzado en su capital
humano en archivos. Este comportamiento mayoritario es el que sustenta la idea de
que la supervision archivistica es capaz de llevar por el camino de las decisiones
administrativas el objetivo de que el SIA se vea fortalecido en su globalidad.
Ciertamente hay excepciones, pero la tendencia mayoritaria reitera la idea de que,
efectivamente, la supervision tiene una incidencia positiva en el crecimiento del SIA
y, por ende, en el desarrollo del SNA, hasta en un contexto marcado por distintas
restricciones presupuestarias y administrativas. Finalmente, la sostenida tasa de
incremento del porcentaje de entidades que ha aumentado su personal refuerza la
validez del indicador y su practicidad para el control del impacto o de la importancia
de la supervision archivistica.

El estudio exhaustivo por entidad permite contrastar este vinculo, aunque no debe
ser debilitado. No obstante, el hecho de que estos casos sean tan solo entre el 4
% y el 8 % del total de entidades supervisadas en cada periodo filtrado fortalece
la regla general: la inmensa mayoria responde a la supervision con la acciéon concreta
de incrementar su dotacion de personal. Lo que no debemos dejar de considerar es la
naturaleza de esta respuesta. Dicha supervision, que es dirigida al Archivo Central,
provocé observaciones y recomendaciones que suelen reflejar carencias en el flujo
documental por parte de la entidad supervisada. Desde la implementacion de acciones
correctivas para la organizacion de los archivos de gestion hasta la actualizacion de sus
instrumentos descriptivos, las entidades se ven impulsadas a pedir un mayor nimero
de profesionales y técnicos para remediar esas deficiencias, explicacion que justifica
el aumento a nivel del SIA en su conjunto. Asi, se pone en evidencia la premisa de
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que una supervision técnica estricta no se emplaza exclusivamente a diagnosticar
problemas en el Archivo Central, sino que denuncia la dimension sistémica de la
gestion documental, creando la necesidad interna de contar con recursos humanos
que ayuden a su solucion.

La supervision, en esta linea de trabajo, seria un mecanismo que hace visible las
brechas existentes y obliga a que se inviertan recursos para cerrarlas. La supervision
provoca la necesidad de mas recursos humanos y, por ende, presiona las formas
de abastecimiento y de logistica de las entidades, lo cual se traduce en una mayor
inversion en capital humano, con su carga presupuestaria. Este flujo causal genera
la conexion indisoluble entre la supervision archivistica y el aumento del gasto en
actividades archivisticas que se traducen en su desarrollo.

Un andlisis mas claborado permite discernir distintos niveles de impacto de la
supervision archivistica: el efecto sobre el SIA en su conjunto y otro efecto especifico
sobre el archivo central, que es el correspondiente a la propia entidad. En lo que
concierne al SIA, la supervision tiene un efecto que, generalmente, tiende a ser de tipo
transversal y afecta a los archivos de gestion, los periféricos y los centrales. De este
modo, las entidades tienden a completar un incremento del requerimiento de personal
para el archivo central y también para la implementacion de procesos archivisticos en
el resto de los niveles del sistema. Este comportamiento responde a que el incremento
en el requerimiento de personal asociado a la carga archivistica de los archivos de
gestion es considerablemente mayor que el obteniendo en el archivo central, a pesar
de que formalmente esta supervision recaiga sobre este ultimo.

Se concluye, entonces, que el Archivo Central es, muchas veces, una unidad
sin partida especifica, sin un reconocimiento organico pleno y en funcion de la
discrecionalidad de la oficina de la cual depende. En esta linea de adversidad, el
hecho de que entre un 21 % y un 35 % de las entidades supervisadas incrementen su
personal del Archivo Central supone un avance muy notable desde una perspectiva
comparativa e histérica. Uno de los aspectos que ha sido puesto de manifiesto en
el analisis es la interrelacion entre la antigiiedad de la supervision y el nivel de
incremento del personal del Archivo Central. Las entidades que forman parte de los
afios previos a 2024 tienden a tener mas incremento de personal que las supervisadas
mas recientemente, lo que ademas deja entrever que la exaccion de los requerimientos
de personal conlleva tiempos administrativos largos. Este hecho es congruente con la
complejidad de los procedimientos internos necesarios para poder justificar, aprobar
e iniciar la contratacion de recursos humanos, sobre todo cuando la materia no cuenta
con partidas presupuestarias propias ni con una posicién ya consolidada dentro de
la organizacion. Desde este punto de vista, el resultado del Archivo Central que se
obtiene a partir del analisis debe entenderse mas como procesos de gestion que como
resultados finales.
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