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Resumen

La gestion archivistica en el pais, que ha tenido como base el desarrollo de normas y
politicas, la profesionalizacién y capacitacion archivisticas, y la materializacion del
procesamiento técnico archivistico, hoy en dia se ve influenciada por la llamada trans-
formacioén digital. Esta cuarta revolucion industrial que, a su vez, debe considerar la
politica nacional anticorrupcion, el buen gobierno y la transparencia y acceso a la in-
formacion publica, se presenta como un gran reto que debemos asumir para continuar
en el camino de una buena gestion archivistica nacional.

Palabras clave: normatividad, capacitacién archivistica, gestion documental, procesos
técnicos archivisticos, transformacion digital, transparencia, brechas tecnolédgicas.

Archival Management in Peru and Digital Transformation

Abstract

Archival management in the country has been based on the development of norms
and policies, professionalization and archival training and the materialization of
archival technical processing; today it’s being influenced by the so-called digital
transformation. This fourth industrial revolution that, in turn, must consider a national
anti-corruption policy, good governance, and transparency and access to public
information; It’s presented as a great challenge that we must assume to continue on
the path for a good national archival management.
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La gestion archivistica actual

La gestion archivistica en el Peru tiene sus bases en la creacion del Archivo Nacional
el 15 de mayo de 1861, durante el gobierno de Ramoén Castilla, y tenia como mision
fundamental la conservacion de los documentos desde la colonia y los que ya, desde
ese momento, se fueron generando en la naciente republica. Sin duda, su labor se
mantiene hasta la actualidad bajo la denominacion de Archivo General de la Nacion
(AGN), nombre que aparece por primera vez en el articulo 49 del Decreto Ley 18799,
Ley Organica del Sector Educacion.

Con la Ley 25323 del afio 1991 se crea el Sistema Nacional de Archivos (SNA)?, el
mismo que concede al AGN su rectoria y, con ello, la responsabilidad de proteger el
patrimonio documental de toda la nacion. Hoy en dia, después de haberse mantenido
dentro del ambito del sector justicia, el AGN se encuentra adscrito al Ministerio de
Cultura (2010)*, manteniendo sus atribuciones.

Las ultimas gestiones del AGN, como ente rector del SNA, han recaido en profesio-
nales que han hecho loables esfuerzos por desarrollar la normativa, tarea que tiene
pendiente la inclusion de la gestion de documentos archivisticos en un entorno elec-
tronico y/o digital que, afios mas tarde, formaran parte del patrimonio documental de
la Nacion.

Como en todos los campos técnicos y profesionales existentes en nuestro pais, la ar-
chivistica peruana cuenta con una legislacion especializada en la materia que permite
desarrollar la gestion, la misma que, de acuerdo con la evolucion propia de los siste-
mas administrativos y tecnologicos, merece ser revisada continuamente de tal forma
que alcance de manera global a todo el SNA.

Durante todos estos afios, desde la creacion del SNA, el AGN ha venido elaborando
normas para el desarrollo de la archivistica en el pais, las cuales alcanzan a los archi-
vos de todas las instituciones publicas a nivel nacional. Ademas, este resulta ser un
arduo trabajo en el que se tiene como aliados a los archivos regionales, los cuales se
encargan de dicha tarea en los archivos de las instituciones que se encuentran bajo su
jurisdiccion; esta es una facultad que se mantiene vigente a través de la Ley del SNA.

La legislacion archivistica en su totalidad podria ser clasificada en: normas sobre pro-
teccion del Patrimonio Documental de la Nacion, el AGN, servicios archivisticos,
normas técnicas del sistema nacional de archivos, dispositivos sobre tecnologia avan-

2 El Sistema Nacional de Archivos se crea de acuerdo a la Ley 25323 y su reglamento D.S. 008-92-JUS.
Tiene por finalidad integrar estructural, normativa y funcionalmente los archivos de las entidades publi-
cas existentes en el ambito nacional mediante la aplicacion de principios, normas, técnicas y métodos
de archivo, garantizando con ello la defensa, conservacion, organizacion y servicio del “patrimonio
documental de la nacién”. El Sistema Nacional de Archivos esta integrado por el Archivo General de la
Nacion, los archivos regionales y subregionales y los archivos publicos.

3 Ley 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura, de 2010.

154



La gestion archivistica en el Peru y la transformacion digital

zada en archivos y normas complementarias y conexas. De igual manera, en el ambito
de proteccion del patrimonio documental de la nacidn, resulta necesario destacar el
Decreto Ley 19414, Ley de Defensa, Conservacion e Incremento del Patrimonio Do-
cumental de la Nacion, por tratarse de una de las normas mas importantes del queha-
cer archivistico, en tanto se trata de una norma general de proteccion del patrimonio
documental.

Por otro lado, en la década de 1980, mediante la Resolucion Jefatural N.°
073-85-AGN-J se aprobaron las primeras normas generales del SNA, que durante los
afios 2018, 2019 y 2020 fueron actualizadas y cuyo uso ha continuado no solo como
fuente de consulta y orientacion sino, también, como base de cumplimiento para todos
los archivos publicos del pais. Asimismo, es preciso resaltar que estas normas técnicas
son perfectibles (Basterra, 2000: 289), es decir, que aun son susceptibles de ser ana-
lizadas y modificadas en algunos puntos especificos, tarea que en la actualidad recae
en la Direccion de Desarrollo de Politicas Archivisticas del AGN. Entonces, tomando
como base toda la legislacion archivistica para adentrarnos en la gestion archivistica
en el Peru, esta se puede definir como el conjunto de acciones o diligencias* que per-
miten el desarrollo’ archivistico®, lo cual involucra la preocupacion por la disposicion
de los recursos y estructuras necesarias para su funcionamiento, asi como también la
coordinacion de sus actividades y correspondientes interacciones con todos los acto-
res archivisticos involucrados.

Hablar de gestion archivistica en el Perti nos lleva a tomar en cuenta cada una de
las aristas que contribuyen a su desarrollo. En ese sentido, el AGN toma un papel
protagonico en tanto ente rector, ya que dispone normas que van a regular el trabajo
archivistico, ademas de llevar un control respecto de la correcta aplicacion de estas
en cada uno de los procesos realizados en los archivos de las instituciones. Sin em-
bargo, no solo esta normativa, la cual no desarrollaremos en este trabajo, contribuye
a la gestion archivistica, sino que también hemos de considerar el aspecto formativo,
la evolucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, los servicios digi-
tales enfocados al ciudadano, la transparencia, el acceso a la informacion publica, la
proteccion de datos personales y los procesos técnicos archivisticos realizados dentro
de cada institucion.

En el aspecto formativo, debemos sefalar que existen dos centros de ensefianza ar-
chivistica. El primero de ellos, cuya creacion se remonta al afio 1995, es la Escuela
Nacional de Archivistica, antes llamada Escuela Nacional de Archiveros’, depende

4 Gestionar, segun la Real Academia Espafiola (2021), es ocuparse de la administracion, organizacion y
funcionamiento de una empresa, actividad econdmica u organismo.

5 Jaramillo, Betancur y Marin, 2017: 244.

Heredia, 1991: 29-30.

7 La Escuela Nacional de Archivistica tuvo sus origenes como Centro de Capacitacion para Archiveros,
donde se impartieron cursos de capacitacion y especializacion archivistica de ambito nacional e interna-
cional, por iniciativa del Dr. Guillermo Durand Florez en el afio 1981. Mediante Decreto Supremo N.°
008-92-JUS, se aprobo el Reglamento de la Ley N.° 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos;
y en el articulo 18 del citado reglamento se cred la Escuela Nacional de Archiveros, como 6rgano
desconcentrado del AGN. Mediante Decreto Supremo N.° 005-2018-MC, se aprobd el Reglamento
de Organizacion y Funciones del AGN; y en su primera disposicion complementaria modificatoria se
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155



Rev Arch Gen Nac. 2021; 36: 153-161 Carlos Martinez Sudrez

organicamente del AGN y ofrece, en un periodo de tres afios, la carrera profesional
técnica en Archivistica. Ademas, cuenta con una programacion anual de capacita-
ciones en organizacion de archivos, valoracion documental, descripcion documental,
servicios archivisticos, eliminacion de documentos, gestion de documentos electro-
nicos, entre otros; asi como, también, diplomados en digitalizaciéon de documentos y
administracion de archivos, sin dejar de mencionar los cursos basicos e intermedios,
los cuales estan orientados al perfeccionamiento de profesionales de otras carreras
que se encuentran laborando en archivos. Cabe precisar que los cursos de capacitacion
tienen una gran demanda debido al respaldo que tienen del 6rgano rector.

El segundo es a nivel profesional universitario, nuestro pais cuenta con la carrera
de Archivistica y Gestion Documental a cargo de la Universidad Catolica Sedes Sa-
pientiae®, que ofrece el bachillerato al culminar un total de 220 créditos para luego,
mediante un trabajo de investigacidn, tener la opcion de obtener la licenciatura. En
la actualidad dicha carrera cuenta con una buena cantidad de egresados y bachilleres
dado que su creacion data del afio 2010. Por lo tanto, no se puede dejar de mencionar
que casi la totalidad de egresados de ambas carreras, técnica y universitaria, se en-
cuentra laborando en diferentes entidades publicas y privadas, lo cual evidencia la alta
demanda de profesionales por parte de las organizaciones y que estos se encuentran en
la capacidad de trabajar de manera competitiva en los diferentes archivos que existen
en el territorio nacional. De igual manera, esto evidencia, sobre todo, el reconocimien-
to de la funcidn archivistica que cada vez se va consolidando como parte de la gestion
institucional, siempre en beneficio de la transparencia y el acceso a la informacion
publica, asi como en favor de una buena y oportuna toma de decisiones.

En otro aspecto, la transparencia y el acceso a la informacion publica se consolida en
el Pert con la Ley N.° 27806 en el afio 2002°, cuya importancia radica en el fortaleci-
miento del vinculo entre el Estado y el ciudadano, puesto que lo empodera en tanto le
permite una mayor participacion en la gestion publica, y contribuye a prevenir la co-
rrupcion y fortalecer la gobernabilidad democratica al someter a escrutinio publico y
vigilancia ciudadana al Estado (Organizacion de los Estados Americanos, 2013; Lan-
za, 2015). Esta ley evidencia claramente el uso de los documentos que se crean en las
instituciones del Estado y, sobre todo, el rol fundamental que tienen los profesionales
de la archivistica en mantener a buen recaudo esta documentacion que finalmente sera
puesta al servicio de los ciudadanos con fines de informacion, o como sustento de sus
derechos. En ese sentido, se requiere una mayor difusion y socializacion de esta Ley
con fines de informacion ciudadana, “la poblacion debe entender cuan importantes
son los documentos publicos en la lucha contra la corrupcion; si estos se destruyen,

dispone la modificacion de los articulos 18 y 19 del Reglamento de la Ley N.° 25323, mediante el cual
cambia a su actual nombre.

8 La Universidad Catdlica Sedes Sapientiae fue fundada el 31/5/1998 por monsefior Lino Panizza Ri-
chero, y aprobada el 271999 mediante Resolucion N.° 688-99 CONAFU. Brinda al estudiante una
formacion sélida y coherente con los principios de la Iglesia Catolica, concentrandose en la calidad
académica y ofreciendo una formacion integral y comprometida con la sociedad. A partir del 12 de sep-
tiembre de 2018, la UCSS cuenta con el licenciamiento institucional otorgado por la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), segtin Resolucion del Consejo Directivo N.°
117-2018-SUNEDU/CD en mérito a la calidad, la interculturalidad y la inclusion social

9 Ley N.°27806, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificada por la Ley N° 27927.
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(,como les exigiremos a los funcionarios rendiciones de cuentas documentadas ¢ in-
cuestionables?” (Mendoza, 2004: 104).

De la mano con la cada vez mas frecuente puesta en practica de la Ley de transparen-
cia y acceso a la informacion publica, la actualizacion de las normas archivisticas y
el creciente nimero de egresados técnicos y profesionales en la materia, los procesos
técnicos archivisticos dentro de las instituciones han tenido un creciente desarrollo,
puesto que el acceso a la informacidn contenida en los documentos de manera opor-
tuna depende necesariamente de que estos se encuentren organizados y descritos, asi
como también correctamente valorados. Para muchos archiveros o profesionales de
otras carreras familiarizados con la archivistica, todos los procesos archivisticos cen-
tran su desarrollo en la valoracion documental, pues este proceso permitira identificar
las series documentales y con ello su valor informativo, histérico, social o cultural, asi
como también la transferencia, conservacion definitiva o eliminacion total o parcial
de estas, vale decir, mantener y controlar la gestion documental dentro de las institu-
ciones.

Dichos procesos técnicos archivisticos aun se vienen ejecutando de forma tradicional
en las instituciones publicas y sera asi durante un tiempo mas, considerando que la
implementacion de la tecnologia en materia de archivos y gestion documental no es de
larga data en nuestro pais. En este tema hay un factor primordial que debe ser tomado
en cuenta por nuestras autoridades y tiene que ver, especificamente, con la poca aten-
cion que se le ha venido dando a la reduccion de brechas tecnologicas' (que todavia,
podemos decir, son grandes, y cuya disminucion es incongruente con el vertiginoso
avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion)''. Es por eso que nues-
tras normas, las cuales rigen el SNA y las capacitaciones archivisticas, no poseen un
alcance que desarrolle a plenitud la gestion documental electronica. He alli un gran
reto que tienen nuestras autoridades para acortar las brechas para implementar en
nuestro pais lo que hoy llamamos la transformacion digital.

10 Segtn la Comision Econdomica para América Latina y el Caribe (2020), en 12 paises de la region, la cifra
de los hogares del quintil de ingresos mas alto (quintil V) que tiene conexion a Internet es un 81%, en
promedio; las cifras correspondientes a los hogares del primer y segundo quintil es del 38% y el 53%
respectivamente. En paises como Brasil y Chile, mas del 60% de los hogares de los hogares del primer
quintil tiene conexion a Internet, mientras que en Bolivia, el Paraguay y el Peru, solo el 3% la tiene. Ese
bajo porcentaje limita o impide el acceso al teletrabajo, la educacion en linea y los servicios de salud
electronica, asi como a otros bienes y servicios ofrecidos por las plataformas e instituciones publicas, lo
que amplia las brechas preexistentes.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (2020: 42) “las tecnologias digitales en América Latina y el
Caribe no estan totalmente capitalizadas por las instituciones del sector publico para transformar el fun-
cionamiento de las administraciones y su interaccion con la sociedad; por el contrario, los esfuerzos se
centran en digitalizar las formalidades y procesos internos existentes en lugar de redisenarlos. El aporte
de socios clave como los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil a menudo consultarlos
[sic], en vez de fomentar la participacion del usuario en todo el disefio del servicio y el ciclo de entrega.
El enfoque prevalente sobre las nuevas tecnologias, como los datos abiertos gubernamentales, suele
estar centrado en su publicacion en lugar de promover su reutilizacion para la creacion de valor.”

[u—
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Nuevos retos que afrontar en la gestion archivistica

En la misma linea en que hemos descrito como se ha venido llevando la gestion archi-
vistica en el pais, sin dejar de reconocer que los temas tratados pueden ser analizados
atin mas, pues el mundo archivistico resulta ser una caja de sorpresas si de hurgar y
encontrar vicios de mala praxis se trata; intentaremos esbozar, a grandes rasgos, ¢l pa-
norama en el que deberiamos estar inmersos si de documentos, archivos y de gestion
documental se trata.

Un marco normativo no debe nacer desde un punto de vista puramente subjetivo, teo-
rico o hipotético, sino que debe responder a necesidades existentes en una sociedad.
Un nuevo producto o servicio podria necesitar normas, o un proceso administrativo
o industrial que se simplifica, automatiza o racionaliza puede que necesite un regla-
mento o procedimientos que garanticen y protejan el bien comun de los administrados
y ciudadanos, o una institucion quiza simplemente decida crear su propia normativa
interna adaptada a nuevos procesos.

En ese sentido, debemos sefialar que las normas que rigen el SNA en la actualidad de-
ben pasar por un proceso de actualizacion que sea congruente con la realidad. Cuando
hablamos de esto, y sin necesidad de sumergirnos en aspectos netamente técnicos y
complejos, estamos hablando de considerar como la base para la actualizacion y desa-
rrollo de nuevas normas a esta cuarta revolucion industrial a la que llamamos la trans-
formacion digital. ;Y cual es su relacion con la archivistica? Para dar respuesta a esta
interrogante es necesario definir de forma clara el concepto. La transformacion digital
no es otra cosa que el cambio y/o apropiacion estratégica asociado con la aplicacion
de tecnologias digitales en todos los aspectos de la sociedad humana'?. “Es evidente
que esta transformacion viene de la mano del impacto que la tecnologia tiene sobre
nuestro entorno, pero estos cambios hay que planificarlos para poder gestionarlos”
(Diaz-Rodriguez, Moreno, Hernandez, 2016). Si la transformacion digital afecta de
manera directa e indirecta al ambito personal, familiar y de comunidad, no puede de-
jar de afectar a las organizaciones publicas y privadas, por lo que la archivistica debe
tener un rol mas participativo con los ciudadanos a través de la informacion contenida
en los documentos electronicos o digitales.

La archivistica ha determinado los procesos técnicos que deben ser aplicados sobre
los documentos y, entre ellos, la descripcion y valoracion documental tienen un papel
fundamental por ser los caminos directos que nos llevaran a la disponibilidad y acceso
oportuno al contenido de los documentos. He alli la importancia de la gestion docu-
mental y los archivos, que no son propios del siglo XXI sino que se ven sometidos a
la necesaria transformacion digital como el resto de procesos al interior de las institu-
ciones. Es asi que dicha relacion se pone de manifiesto con el desarrollo de modelos
de reingenieria, redisefio o mejora documental que deviene del disefio de los procesos
administrativos, lo que redunda en eliminar cargas documentales innecesarias y en la

12 Para Sandoval (2019), que cita a Morales (2009), la apropiacion se relaciona directamente con el em-
poderamiento: la facilidad de acceso a las TIC y su distribucion ubicua pone en las manos de personas,
y grupos, poderosas herramientas para el cuestionamiento del orden social y para la busqueda de su
transformacion.
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consideracion de métodos de preservacion digital a largo plazo que sean confiables.
Esto deja bien marcada una importante diferencia con la archivistica tradicional que
dard lugar a la transformacion digital también en los archivos, si lo divisamos desde la
planificacion de procesos de gestion, conservacion y recuperacion.

En esta linea, el gobierno ha decidido establecer las bases para regular e intervenir la
gobernanza digital con la promulgacion del Decreto de Urgencia N° 006-2020 que
crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital, después de que en el afio 2017 se
aprobara el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N.°
1310. Este marco juridico condiciona al AGN a que actualice y desarrolle sus normas
respecto del tratamiento documental electronico que en adelante deberan tener las
instituciones del Estado en sintonia con la implementaciéon de nuevas tecnologias en
el aparato publico. Sin duda, es un gran reto que no se debe dejar de lado pues, con
ello, la gestion documental y la archivistica en el pais, a través de sus instituciones,
contardn con el respaldo legal para el tratamiento de los documentos que hoy en dia se
generan de forma electrénica. Sin duda, todo este marco normativo de la mano con el
disefo de la Politica Nacional de Transformacion Digital'3, publicada recientemente
y que comprende un conjunto de estrategias que permitiran poner la tecnologia al
alcance y servicio de todos los ciudadanos, son una muestra de que comenzamos a
sumergirnos dentro de este vertiginoso mundo digital.

Los denodados esfuerzos para implementar y aprovechar la transformacion digital
no dependeran solamente del marco juridico, sino también de la preparacién que los
profesionales de la archivistica y la gestion documental deberan tener respecto de las
nuevas tecnologias y sobre todo de la administracion, control y preservacion de los
documentos electronicos. En ese sentido, los centros en los que se imparte la ensefian-
za archivistica a nivel profesional y técnico deberan alinear el curriculo de estudios a
los nuevos conceptos, métodos y procesos que demanda la archivistica actual, con la
finalidad de que estos se conviertan en actores principales en la transformacion digital
a la que apunta nuestro pais. Sin duda es un papel muy ambicioso pero, si tomamos en
cuenta que “en épocas de transformacion digital, la produccion documental le subyace
sin hacerse evidente ante aquello que el hombre puede visualizar y disfrutar como
efecto brillante de las nuevas tecnologias; [... y que] nada de la llamada 4ta Revo-
luciéon Industrial [...] seria posible sin una adecuada gestion documental” (Martinez,
2020), estamos llamados a integrar grupos multidisciplinarios de trabajo y compartir
roles con los profesionales de la informatica.

13 La Politica Nacional de Transformacion Digital pretende acompafar a los ciudadanos en la capacita-
cion y educacion del uso de las tecnologias, tramitar con instituciones publicas, operar en banca, tener
la posibilidad de comprar y vender a través de internet, acceder a servicios como teleeducacion y tele-
medicina. Con la Politica de Transformacion Digital se busca incrementar el ejercicio de la ciudadania
digital peruana a través de cinco objetivos estratégicos: garantizar el acceso asequible de todos los
ciudadanos al internet; vincular la economia digital, la reactivacion y la competitividad de los procesos
productivos del pais; desarrollar servicios digitales en los tres niveles de gobierno que sean empaticos
e intuitivos; fortalecer las competencias digitales y el incentivo de una cultura ciudadana para el uso
ético de los datos.
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Debemos tener en cuenta que la ansiada interoperabilidad'* no debe excluir a ninguna
institucion del Estado, pues esta tiene como fundamento acercarse a los ciudadanos a
través de servicios eficientes y oportunos. En esa medida, la gestion archivistica en el
pais necesita una transformacion que vaya en sintonia con las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, y con los documentos electronicos, los cuales en un futuro
no muy lejano formaran parte del patrimonio documental de la nacion.
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